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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Butik Zapachow

obowiazujacy od dnia 22.05.2025

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki swiadczenia ustug drogqg elektroniczng, w tym

korzystania ze Sklepu Internetowego Butik Zapachow, oraz zasady i warunki sprzedazy

Towaréw przez Sprzedajgcego.

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Definicje:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Sprzedajacy/Ustugodawca: ONEMERCE GROUP SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bolechowicach
(adres: Bolechowice 36, 26-052 Nowiny), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001172231, NIP: 9592082745, REGON:
54171664000000, adres poczty elektronicznej: kontakt@butikzapachow.pl.
Sklep Internetowy/Sklep: Serwis internetowy prowadzony przez
Sprzedajacego, dostepny pod adresem elektronicznym

https://butikzapachow.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktadaé

Zamowienia oraz korzystac z innych Ustug Elektronicznych.
Klient:

1.3.1.  Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosc¢
do czynnosci prawnych;

1.3.2. Osoba prawna;

1.3.3.  Jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedajgcym lub korzysta lub
zamierza korzystac z Ustug Elektronicznych.

Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcy ze Sprzedajgcym
czynnosci prawnej (np. zawarcia Umowy Sprzedazy) niezwigzane;j

bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.11.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta: Klient bedgcy osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Towar: Produkt (rzecz ruchoma) prezentowany w Sklepie Internetowym,
mogacy by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedajacym. W szczegolnosci sg to produkty kosmetyczne, w tym perfumy.
Umowa Sprzedazy: Umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedajgcym za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Ustuga Elektroniczna: Ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego,
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Do Ustug Elektronicznych nalezg w
szczegolnosci: Konto Klienta, Formularz Zaméwienia, Newsletter.

Konto Klienta/Konto: Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa
(loginem) i hastem podanym przez Klienta zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w
Sklepie Internetowym.

Formularz Zaméwienia: Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Towarow do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosSci.
Zamowienie: Oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru ze Sprzedajgcym.

Newsletter: Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych
edycji newslettera zawierajgcego informacje o Towarach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

Dzien Roboczy: Jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

1.15.  Regulamin: Niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.16. Dokument Sprzedazy: Paragon fiskalny (w tym e-paragon) lub faktura (w
tym faktura elektroniczna lub faktura ustrukturyzowana), dokumentujgce
zawarcie Umowy Sprzedazy, wystawiane i dostarczane Klientowi zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Kontakt ze Sprzedajgcym jest mozliwy poprzez:

2.1.  Adres poczty elektronicznej: kontakt@butikzapachow.pl
2.2.  Pisemnie na adres: ONEMERCE GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Bolechowice 36, 26-052 Nowiny.

3.  Regulamin skierowany jest zarobwno do Konsumentow, jak i do przedsigbiorcéw (w
tym Przedsiebiorcow na prawach konsumenta) korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest
skierowane wytgcznie do Konsumentéw albo do przedsiebiorcow.

4.  Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do utworzenia Konta Klienta
oraz do skfadania Zamowien. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode
na otrzymywanie wszelkich Dokumentow Sprzedazy, w tym w szczegodlnosci
paragonéw fiskalnych oraz faktur, wytacznie w formie elektronicznej, na adres
e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu Zamdéwienia lub na Koncie Klienta.
Klient odwiadcza, ze posiada techniczng mozliwos¢ odbioru, odczytu i przechowania
dokumentéw elektronicznych w powszechnie stosowanych formatach (np. PDF).

5. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci opisy Towarow,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

6. Sprzedajgcy doktada najwyzszej starannosci, aby Towary prezentowane w Sklepie
Internetowym byty opisane w sposéb rzetelny i kompletny. Ze wzgledu na specyfike
Towarow (produkty kosmetyczne, w tym perfumy w szklanych opakowaniach),
Sprzedajacy zwraca szczegolng uwage na prawidiowe zabezpieczenie Towarow do

wysyiki.

§ 2. Warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych
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Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi

Elektroniczne:

1.1.  Prowadzenie Konta Klienta.

1.2.  Umozliwienie sktadania Zaméwienh poprzez Formularz Zamoéwienia.

1.3. Newsletter.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce jest nieodptatne.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym postuguje sie Ustugodawca:

3.1.  Komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

3.2.  Dostep do poczty elektroniczneij.

3.3.  Przegladarka internetowa w aktualnej wersji (np. Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari).

3.4. Wigczona obstuga plikow Cookies oraz Javascript w przeglgdarce
internetowe.

3.5. Oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

Konto Klienta:

4.1.  Umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta z
chwilg dokonania przez Klienta Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez
wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnionego na
stronie Sklepu.

4.2. Do zatozenia Konta Klienta niezbedne jest podanie adresu e-mail oraz
ustalenie hasta. Klient zobowigzany jest do zachowania hasta w tajemnicy i
ochrony przed niepowotanym dostepem osab trzecich.

4.3. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek opfat, usungé Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@butikzapachow.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy.

Formularz Zaméwienia:

5.1.  Korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania
przez Klienta pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym.

5.2. Zlozenie Zamodwienia nastepuje po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i
kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego pola ,Zamawiam i ptace” lub
innego réwnoznacznego. Do momentu klikniecia tego pola, Klient ma

mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych.
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5.3.  Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodpfatnie
oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztoZzenia
Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczes$niejszego
zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.

Newsletter:

6.1.  Korzystanie z Newslettera jest dobrowolne i nieodptatne.

6.2. W celu zamodwienia ustugi Newsletter, Klient podaje swoj adres e-mail w
odpowiednim polu na stronie Sklepu lub zaznacza odpowiedni checkbox
podczas zakfadania Konta lub sktadania Zaméwienia.

6.3. Z chwilg podania adresu e-mail i klikniecia przycisku potwierdzajgcego zapis
(lub akceptacji odpowiedniego checkboxa), miedzy Klientem a Ustugodawcg
zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter.

6.4. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera
poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci
Newsletter lub poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug

Elektronicznych w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych

lub modernizacyjnych systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz

ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta

Klient, a ktore uniemozliwiajg Klientowi korzystanie ze Sklepu i oferowanych za jego

posrednictwem Ustug Elektronicznych, w tym odbior Dokumentéw Sprzedazy w

formie elektroniczne;j.

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Klient zobowigzany jest do podawania w formularzach udostepnianych przez Sklep
wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych, w tym
prawidtowego adresu e-mail do doreczen Dokumentéw Sprzedazy.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
treéci naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej Sprzedajgcego
lub 0séb trzecich, tresci wulgarnych, obrazliwych, czy tez promujgcych przemoc lub

nienawisé.
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4. Zabronione jest podejmowanie dziatan, ktdre mogtyby zaktoci¢ prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, w tym ingerowanie w zawartos¢ Sklepu, Konta Klientéw lub
elementy techniczne Sklepu.

5. Klient zobowigzany jest do niedziatania na szkode Sprzedajgcego, innych Klientow
oraz osob trzecich.

6. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedajacy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o

Swiadczenie Ustug Elektronicznych w trybie natychmiastowym.

§ 4. Procedura skladania i realizacji Zamoéwien

1.  Klient moze sktada¢ Zaméwienia na Towary dostepne w Sklepie Internetowym przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia Zamowienia, Klient powinien:

2.1.  Zalogowac sie do Sklepu (jesli posiada Konto) lub skorzysta¢ z mozliwosci
ztozenia Zamowienia bez rejestraciji.

2.2.  Wybra¢ Towar bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé
przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub réwnoznaczny).

2.3.  Wypetni¢ Formularz Zaméwienia, wpisujgc swoje dane niezbedne do
realizacji Zaméwienia (imie i nazwisko/nazwa firmy, adres dostawy, adres
e-mail, numer telefonu), wybraé sposéb dostawy Towaru oraz metode
ptatnosci. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowego i aktywnego
adresu e-mail, na ktéry beda przesytane Dokumenty Sprzedazy.

2.4. Zapoznac¢ sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢ — akceptacja
Regulaminu jest warunkiem koniecznym do ztozenia Zamowienia i jest
réwnoznaczna z wyrazeniem zgody, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 Regulaminu,
na otrzymywanie Dokumentow Sprzedazy wytacznie w formie elektroniczne;j.

2.5. Klikngc¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub rownoznaczny).

3. Zlozenie Zamowienia przez Klienta stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze
Sprzedajacym Umowy Sprzedazy wybranych Towaréw na warunkach okreslonych w
Zamowieniu oraz niniejszym Regulaminie.

4.  Po ztozeniu Zaméwienia, Klient otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail
automatyczne potwierdzenie ztozenia Zamdwienia, ktére zawiera podsumowanie
Zamoéwienia (wskazanie gtéwnych cech swiadczenia, tgcznej ceny, danych Klienta i
Sprzedajgcego). Potwierdzenie to nie jest rownoznaczne z przyjeciem Zaméwienia

do realizacji.
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Sprzedajacy weryfikuje ztozone Zaméwienie. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z
chwilg przestania przez Sprzedajgcego na adres e-mail Klienta informaciji o przyjeciu
Zamowienia do realizacji (potwierdzenie przyjecia Zaméwienia). Wiadomo$¢ ta
powinna zawiera¢ co najmniej odwiadczenie Sprzedajgcego o otrzymaniu
Zamaowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w catosci lub w czesci (np. z

powodu niedostepnosci Towaru lub jego czesci), Sprzedajgcy niezwtocznie

poinformuje o tym Klienta drogg mailowa lub telefoniczng. Klient ma wéwczas prawo:

6.1.  Anulowac catos¢ Zamoéwienia.

6.2.  Anulowaé Zamoéwienie w czesci dotyczacej niedostepnych Towardw.

6.3. Wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu realizacji Zamowienia.

6.4. Wyrazi¢ zgode na dostarczenie Towaru zamiennego o tej samej jakosci i
przeznaczeniu oraz za te samg lub nizszg cene (po uzgodnieniu ze
Sprzedajacym). W przypadku anulowania Zamowienia (w catosci lub czesci),
jesli Klient dokonat juz zaptaty, Sprzedajagcy zwréci mu wptacong kwote (lub
odpowiednig jej czes¢) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Klienta o braku mozliwosci realizacji Zaméwienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia w przypadku:

7.1.  Podania przez Klienta nieprawdziwych, niekompletnych lub nieczytelnych
danych uniemozliwiajgcych realizacje Zamowienia, w tym nieprawidtowego
adresu e-mail do doreczenia Dokumentow Sprzedazy.

7.2.  Naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

7.3.  Nieuiszczenia przez Klienta ceny w terminie okreSlonym w § 5 ust. 4, w
przypadku wyboru ptatnosci z gory.

7.4. Uzasadnionego podejrzenia, ze Zamowienie zostato ztozone w celu obejscia
prawa lub w ztej wierze.

Dokumentowanie Sprzedazy i Dostarczanie Dokumentéw Sprzedazy

8.1.  Sprzedajacy jest zobowigzany do nalezytego dokumentowania kazdej
Umowy Sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, w
szczegolnosci z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(dalej ,Ustawa o VAT”) oraz przepisami wykonawczymi dotyczgcymi kas
rejestrujgcych i fakturowania.

8.2. Paragon Fiskalny (e-paragon): a.

8.2.1. Do kazdej sprzedazy na rzecz Klientow bedgcych Konsumentami oraz
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, Sprzedajgcy wystawia

paragon fiskalny.
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8.2.2.  Zgodnie ze zgodg Klienta wyrazong poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu (§ 1 ust. 4 oraz § 4 ust. 2), paragon fiskalny jest
wystawiany i dostarczany Klientowi wylacznie w formie
elektronicznej (jako e-paragon) na adres e-mail wskazany przez
Klienta w Formularzu Zaméwienia lub na Koncie Klienta. Sprzedajgcy
zapewnia dostarczenie e-paragonu w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi e-paragondw, umozliwiajgcy
Klientowi jego pobranie, odczyt, przechowanie i wydruk.

8.2.3.  E-paragon jest petnoprawnym dokumentem sprzedazy, rownowaznym
paragonowi w formie papierowej, i jest niezbedny m.in. do realizacji
uprawnieh reklamacyjnych lub zwrotu Towaru.

8.2.4. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze podany adres e-mail
jest prawidtowy i aktywny, a takze za regularne sprawdzanie swojej
skrzynki odbiorczej (w tym folderu SPAM) w celu odbioru e-paragonu.

8.3. Faktura:

8.3.1. Dla Klientow bedacych przedsiebiorcami (nieposiadajacych
statusu Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu
do danej transakcji):

8.3.1.1.  Sprzedajgcy wystawia fakture dokumentujgca sprzedaz. Klient
bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest do podania petnych i
prawidtowych danych niezbednych do wystawienia faktury, w
tym numeru NIP.

8.3.1.2.  Zgodnie ze zgoda Klienta wyrazong poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu (§ 1 ust. 4 oraz § 4 ust. 2), faktura
jest wystawiana i dostarczana Klientowi wytacznie w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta. Faktura moze by¢ wystawiona jako faktura
ustrukturyzowana za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), jesli Sprzedajgcy bedzie do tego
zobowigzany lub uprawniony i zdecyduje sie na takg forme; w
takim przypadku faktura bedzie udostepniana Klientowi w
KSeF, a Sprzedajgcy moze dodatkowo przestac
powiadomienie lub wizualizacje faktury na adres e-mail
Klienta. W pozostatych przypadkach faktura elektroniczna
bedzie przesytana np. w formacie PDF.

8.3.2. Na zadanie Konsumentow lub Przedsiebiorcéw na prawach

konsumenta:
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8.3.3.

8.3.2.1.

8.3.2.2.

8.3.2.3.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta ma prawo zazgdac¢ wystawienia faktury imienne;j.
Zadanie takie powinno byé zgtoszone Sprzedajgcemu, co do
zasady, nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy, liczac od konica
miesigca, w ktérym dostarczono towar lub wykonano ustuge
badz otrzymano catos¢ lub czesé zaptaty.

Zgodnie ze zgoda Klienta wyrazong poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu (§ 1 ust. 4 oraz § 4 ust. 2), faktura na
zadanie jest wystawiana i dostarczana Klientowi wytacznie
w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Klienta.

Jezeli zgdanie wystawienia faktury zostanie zgtoszone do
paragonu fiskalnego (e-paragonu) dokumentujgcego dokonang
sprzedaz, Klient jest zobowigzany do podania danych
niezbednych do wystawienia faktury. Nie ma koniecznosci

zwrotu e-paragonu, gdyz jest on w formie elektroniczne;.

Faktura do paragonu z NIP nabywcy (dotyczy nabywcoéw

bedacych podatnikami VAT, jesli Sprzedajacy jest czynnym

podatnikiem VAT — co nie ma miejsca w obechym stanie

faktycznym, ale zapis pozostaje dla kompletnosci na wypadek

zmiany statusu Sprzedajacego):

8.3.3.1.

8.3.3.2.

Zgodnie z art. 106b ust. 5 Ustawy o VAT, w przypadku
sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy
rejestrujgcej, potwierdzonej paragonem fiskalnym, fakture na
rzecz podatnika podatku lub podatku od wartosci dodanej
wystawia sie wytgcznie, jezeli paragon ten zawiera numer, za
pomocg ktérego nabywca towardow lub ustug jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci
dodanej (NIP).

Oznacza to, ze Klient bedacy podatnikiem VAT, ktéry chce
otrzymac¢ fakture z numerem NIP do transakcji pierwotnie
udokumentowanej paragonem fiskalnym, musi poinformowac
Sprzedajacego o checi otrzymania takiej faktury i poda¢ swoj
NIP przed zaewidencjonowaniem sprzedazy na kasie
fiskalnej i wygenerowaniem e-paragonu, tak aby NIP ten
zostat umieszczony na paragonie fiskalnym. W przypadku

braku NIP Klienta na paragonie fiskalnym, Sprzedajgcy nie
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bedzie uprawniony do wystawienia faktury z NIP do takiego
paragonu na rzecz tego Klienta.

8.3.3.3.  Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
Dokumentu Sprzedazy w formie elektronicznej, jezeli jest to
spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowego
adresu e-mail, przepetnieniem skrzynki pocztowej Klienta,
zakwalifikowaniem wiadomosci e-mail z Dokumentem
Sprzedazy jako SPAM przez system pocztowy Klienta lub
innymi przyczynami lezgcymi po stronie Klienta lub
niezaleznymi od Sprzedajgcego operatorami poczty
elektronicznej.

8.3.3.4.  Klient jest zobowigzany do weryfikacji poprawnos$ci danych na
otrzymanych Dokumentach Sprzedazy oraz do ich
przechowywania. W przypadku stwierdzenia btedéw na
Dokumencie Sprzedazy, Klient powinien niezwiocznie

skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

§ 5. Ceny i metody ptatnosci

1.  Ceny Towardéw podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto, tj. catkowitymi
kwotami do zaptaty przez Klienta. Sprzedajgcy informuje, ze moze korzystac ze
zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (VAT) na podstawie obowigzujgcych
przepiséw (np. art. 113 ust. 1 i 9 Ustawy o VAT - zwolnienie podmiotowe). W takim
przypadku ceny Towardw nie zawierajg podatku VAT, ktory podlegatby odliczeniu
przez nabywce bedacego podatnikiem VAT, a na paragonach fiskalnych i fakturach
wystawianych przez Sprzedajgcego nie bedzie wyszczegodlniona kwota podatku VAT
(lub bedzie wskazana stawka "zw" - zwolniona, zgodnie z przepisami dotyczgcymi
kas rejestrujgcych dla podatnikdw zwolnionych). Ceny wyrazone sg w ztotych
polskich (PLN). Ceny mogg by¢ réwniez prezentowane w innych walutach (np. EUR)
dla Klientéw spoza Polski, jednakze transakcja finalizowana jest w PLN, chyba Ze
system ptatnosci umozliwia finalizacje w innej walucie po ustalonym kursie.

2.  Ceny Towardw nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére sg doliczane do wartosci
Zamowienia i podawane Klientowi do wiadomosci przed ztozeniem Zamowienia oraz
w jego potwierdzeniu. Catkowity koszt Zamowienia obejmuje cene Towaru oraz
koszty dostawy.

3.  Sprzedajgcy udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
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3.1.  Pfatnosé za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych PayNow
(operatorem pfatnosci jest mBank S.A.).
3.2.  Pfatnosé¢ za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych Autopay
(operatorem ptatnosci jest Autopay S.A.).
3.3. Inne metody ptatnosci, jedli zostang udostepnione w Sklepie.
W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem systemoéw ptatnosci
elektronicznych, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie
wskazanym przez operatora ptatnosci, zazwyczaj bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia. Nieuiszczenie pfatnosci w wymaganym terminie moze skutkowacé
anulowaniem Zamaowienia przez Sprzedajgcego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w
ofercie Sklepu, wprowadzania nowych Towaréw do oferty, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu bgdz wprowadzania w nich
zmian. Zmiany te nie majg wptywu na Zamowienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
Promocje: a. Przez promocje rozumie sie czasowe obnizenie ceny Towaru,
oferowanie Towarow w zestawach po specjalnej cenie, oferowanie dodatkowych
korzysci (np. darmowa dostawa przy okreslonych warunkach) lub stosowanie kodéw
rabatowych, ogtaszane przez Sprzedajgcego na stronach Sklepu Internetowego lub
w innych materiatach marketingowych. b. Kazda promocja jest ograniczona czasowo
i/lub ilosciowo, a jej szczegbtowe warunki (w tym okres obowigzywania, zakres
Towardw objetych promocjg, ewentualne wytgczenia) sg kazdorazowo okreslane w
regulaminie danej promocji lub w informacji towarzyszacej jej ogtoszeniu. c. O ile
regulamin danej promoc;ji lub informacja o niej wyraznie nie stanowi inaczej,
promocje organizowane przez Sprzedajacego nie 13czg sie ze sobg ani z innymi
indywidualnymi rabatami czy upustami przyznanymi Klientowi. W przypadku,
gdy dany Towar objety jest wiecej niz jedng promocjg lub rabatem, Klientowi
przystuguje prawo do skorzystania z tej promociji lub rabatu, ktéry jest dla niego
najkorzystniejszy, chyba ze warunki danej promocji stanowig inaczej. d. Kody
rabatowe, o ile sg oferowane, posiadajg okreslony termin waznosci i mogg podlegac
dodatkowym warunkom ich wykorzystania, okreslonym przez Sprzedajgcego. Kody
rabatowe zazwyczaj nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.
Btedy cenowe: W przypadku wystgpienia oczywistego btedu cenowego na stronie
Sklepu (np. cena razgco niska w stosunku do wartosci rynkowej Towaru, btad
typograficzny), Sprzedajgcy poinformuje o tym Klienta niezwtocznie po wykryciu
btedu.
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7.1.

7.2.

Jezeli Umowa Sprzedazy nie zostata jeszcze zawarta, Sprzedajgcy moze
anulowac¢ Zamowienie.

Jezeli Umowa Sprzedazy zostata zawarta, Sprzedajgcy poinformuje Klienta o
btedzie i zaproponuje mu mozliwos¢ zakupu Towaru po prawidtowej cenie
albo odstgpienia od Umowy Sprzedazy. W przypadku braku odpowiedzi
Klienta w terminie 7 dni lub odmowy zakupu po prawidtowej cenie,
Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, zwracajgc Klientowi
wszelkie dokonane ptatnosci. Postanowienie to nie narusza uprawnien
Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z

przepisow prawa.

§ 6. Dostawa

Dostawa Towaréw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz

krajow Unii Europejskiej.

Sprzedajacy realizuje dostawe za posrednictwem nastepujgcych operatoréw:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

ORLEN Paczka (automat paczkowy lub punkt odbioru)
DPD PICKUP (automat paczkowy lub punkt odbioru)
Pocztex Kurier

InPost Paczkomaty

GLS Kurier

InPost Kurier

Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranego sposobu dostawy, wartosci

Zamowienia oraz miejsca dostawy. Informacja o kosztach dostawy jest podawana

Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

Termin realizacji Zamowienia (przygotowanie do wysytki) wynosi zazwyczaj od 1 do 5

Dni Roboczych, liczac od dnia:

41.

4.2.

zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedajgcego — w przypadku ptatnosci z
gory,

zawarcia Umowy Sprzedazy — w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem
(jesli taka opcja jest dostepna). Do tego terminu nalezy doliczy¢ czas dostawy
przez wybranego przewoznika, ktory zazwyczaj wynosi od 1 do 3 Dni
Roboczych na terenie Polski. W przypadku dostaw miedzynarodowych czas
ten moze ulec wydtuzeniu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za

opoOznienia w dostawie lezgce po stronie przewoznika.
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W przypadku wyboru przez Klienta dostawy do automatu paczkowego lub punktu

odbioru, Klient jest zobowigzany do odbioru przesyiki w terminie wskazanym przez

operatora danej ustugi.

Nieodebranie przesyiki:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki w wyznaczonym terminie i
jej zwrotu do Sprzedajgcego, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia dalszego postepowania.

Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami zwrotu przesytki do
Sprzedajacego oraz kosztami ewentualnej ponownej wysytki.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta nie odbierze przesyiki z przyczyn lezgcych po jego stronie, a
wybrat ptatnos¢ z goéry, Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu na odbiér przesyiki,
wyznaczonego Klientowi. W takim przypadku Sprzedajgcy zwrdéci Klientowi
uiszczong cene pomniejszong o poniesione koszty zwrotu przesyiki.

W przypadku Klientow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, nieodebranie przesytki w terminie jest traktowane jako
odstgpienie Klienta od Umowy Sprzedazy. Sprzedajgcy ma prawo zatrzymac
poniesione koszty przygotowania Zaméwienia, wysylki oraz zwrotu przesytki,

a pozostatg czes¢ wptaconej kwoty zwrocic Klientowi.

Odbiér przesyiki i uszkodzenia:

7.1.

7.2.

7.3.

Ze wzgledu na specyfike Towarow (produkty w szklanych opakowaniach),
Klient, odbierajac przesyike, powinien sprawdzi¢ jej stan w obecnosci kuriera
lub pracownika punktu odbioru.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania zewnetrznego lub
samego Towaru, zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci
dostawcy oraz niezwtoczne poinformowanie o tym fakcie Sprzedajgcego (np.
mailowo na adres kontakt@butikzapachow.pl). Sporzadzenie protokotu
szkody jest pomocne w dochodzeniu roszczen od przewoznika i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedajgcego.

Niesporzgdzenie protokotu szkody nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta z tytutu rekojmi lub
prawa odstgpienia od umowy. Jednakze dla Klientow niebedgcych
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, z chwilg
wydania Towaru przewoznikowi przechodzg na nich korzysci i ciezary
Zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub

uszkodzenia rzeczy. W takim wypadku, przyjecie przesytki bez zastrzezen co
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do jej stanu zewnetrznego moze utrudni¢ dochodzenie roszczen z tytutu
uszkodzen powstatych w transporcie.
7.4.  Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby Towary byty odpowiednio

zabezpieczone na czas transportu, minimalizujgc ryzyko uszkodzenia.

§ 7. Prawo odstagpienia od umowy (dla Konsumentow i Przedsiebiorcéw

na prawach konsumenta)

Klient bedgcy Konsumentem oraz Klient bedacy Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na odlegtosé, moze w terminie 14 dni
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w ust. 7 i 8 ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli Umowa Sprzedazy
obejmuje wiele Towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta musi poinformowac Sprzedajgcego o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng na adresy wskazane w § 1 ust. 2
Regulaminu).

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient moze rowniez skorzysta¢ z
elektronicznego formularza zwrotu dostepnego pod

adresem:https://butikzapachow.pl/kontakt/formularz-zwrotu-lub-reklamaciji/.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia

przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od umowy:

6.1. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, umowe uwaza sie za
niezawarta.

6.2.  Sprzedajgcy niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych

kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta/Przedsigbiorce na
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10.

prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego).

6.3.  Sprzedajgcy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach
konsumenta w pierwotnej transakciji, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6.4. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/Przedsigbiorce na
prawach konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwrdci¢ Towar

Sprzedajacemu lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedajgcego do

odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od

umowy, chyba ze Sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty

zwrotu Towaru.

Odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru: Konsument/Przedsiebiorca

na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie warto$ci Towaru

bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza to, ze Klient ma
prawo oceni¢ i sprawdzi¢ Towar, ale tylko w takim zakresie, w jakim mogtby to zrobic

w sklepie stacjonarnym (np. sprawdzi¢ zapach perfum poprzez jednorazowe uzycie

testera, jesli bytby dostepny, lub ocene opakowania). Uzycie Towaru w sposéb

prowadzacy do jego zuzycia (np. regularne uzywanie perfum, zuzycie znacznej
czeséci produktu) moze skutkowac obcigzeniem Konsumenta/Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta kosztami zmniejszenia wartosci Towaru. Sprzedajgcy

zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania z tego tytutu, w

szczegolnosci poprzez potrgcenie odpowiedniej kwoty z sumy podlegajgcej zwrotowi.

Wyltaczenie prawa odstgpienia od umowy: Prawo odstgpienia od umowy zawartej

na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

w odniesieniu do umow:

10.1. O swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng

zgodg Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktory zostat
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy.

W ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapig przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(np. produkty personalizowane — nie dotyczy oferty Sklepu Butik
Zapachéw na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu).

W ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia.

W ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. niektére kosmetyki, jesli
posiadajg takie zabezpieczenie i zostato ono naruszone). Sprzedajacy
informuje, ze wiekszo$¢ oferowanych perfum i kosmetykéw moze podlegaé
temu wytgczeniu, jesli ich oryginalne opakowanie (np. folia, plomba) zostanie
naruszone.

W ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami.

W ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi Sprzedajgcy nie ma kontroli.

W ktérej Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zadat,
aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli Sprzedajgcy $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towarow.

O dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o

prenumerate.
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10.10.  Zawartej w drodze aukcji publiczne;.

10.11. O Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw

mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub

kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres $wiadczenia ustugi.

10.12. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noéniku

materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o
utracie prawa odstgpienia od umowy (nie dotyczy oferty Sklepu Butik

Zapachéw na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu).

§ 8. Procedura reklamacyjna (rekojmia)

Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczyé Klientowi Towar wolny od wad fizycznych i

prawnych (rekojmia).

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wzgledem Klienta, jezeli

sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), sg okreslone

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie

Cywilnym.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

3.1.  Pisemnie na adres: ONEMERCE GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Bolechowice 36, 26-052 Nowiny.

3.2.  Za posrednictwem elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod

adresem: https://butikzapachow.pl/kontakt/formularz-zwrotu-lub-reklamaciji/.

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie przez Klienta:

4.1.  Danych kontaktowych.

4.2.  Informaciji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady.

4.3. Zadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg Sprzedazy
(naprawa, wymiana) lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy (chyba ze wada jest nieistotna).

4.4. Dowodu zakupu Towaru (np. kopia paragonu, faktury, potwierdzenie
ptatnosci). Podanie powyzszych danych jest zalecane, ale ich brak nie
wptywa na skutecznos¢ reklamacji ztozonej z pominieciem zalecanego opisu

reklamaciji.
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5.  Sprzedajgcy ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedajgcego w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedajgcy uznat reklamacje za
uzasadniong (dotyczy to zgdan Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta dotyczgcych naprawy, wymiany lub obnizenia ceny).

6. Jezeli do ustosunkowania sie przez Sprzedajgcego do reklamaciji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Towaru do Sprzedajgcego, Klient zostanie poproszony przez Sprzedajgcego o
dostarczenie Towaru na koszt Sprzedajgcego na wskazany adres. Prosba o
dostarczenie Towaru nie ma wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie
Sprzedajacego do reklamacji Klienta, o ktérym mowa w ust. 5 powyze;.

7. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi wobec Klientéw niebedacych
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta:

7.1.  Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego
z tytutu rekojmi za wady Towaru wobec Klienta niebedgcego Konsumentem
ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostaje wytaczona.

7.2. W przypadku Klientow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku umys$inego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez takiego Klienta.

8.  Sprzedajacy nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane Towary. Ewentualna
gwarancja producenta nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta

wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
§ 9. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest Sprzedajgcy (ONEMERCE GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA).

2.  Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedajacego, w tym cele, podstawy prawne, okresy przetwarzania, prawa osob,
ktérych dane dotyczg, oraz informacje o Inspektorze Ochrony Danych (jesli zostat
powotany), znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu
Internetowego. Adres e-mail do kontaktu w sprawach ochrony danych osobowych:

odo@onemerce.pl.
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Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niepodanie
danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy lub $wiadczenia
Ustug Elektronicznych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tej umowy lub
Swiadczenia tych ustug.

W zwigzku z realizacjg Umowy Sprzedazy, dane osobowe Klienta mogg by¢
przekazywane podmiotom wspotpracujgcym ze Sprzedajgcym w zakresie
niezbednym do realizacji Zaméwienia, w szczegolnosci operatorom ptatnosci oraz

firmom kurierskim/przewozowym.

§ 10. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wszelkie treéci zamieszczone w Sklepie Internetowym, w tym nazwa Sklepu, logo,
zdjecia Towardw, opisy, elementy graficzne, oprogramowanie oraz baza danych,
podlegajg ochronie prawnej na mocy przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy prawo wiasnosci przemystowe;.

Prawa do ww. treéci przystuguja Sprzedajgcemu lub podmiotom, z ktérymi
Sprzedajgcy zawart stosowne umowy.

Klient uprawniony jest do korzystania z ww. tresci wytgcznie w zakresie niezbednym
do prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zapoznania sie z
ofertg Sprzedajgcego i skladania Zaméwien. Jakiekolwiek inne wykorzystanie tych
tresci, w szczegdlnosci ich kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie w celach
komercyjnych lub niekomercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego

lub innego uprawnionego podmiotu, jest zabronione.

§ 11. Postanowienia dotyczace szczegolnych rodzajow produktow

1.

Produkty kosmetyczne (w tym perfumy):

1.1.  Sprzedajgcy oswiadcza, ze wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg
oryginalne, legalnie wprowadzone na rynek polski i europejski.

1.2.  Klient powinien uzywac¢ zakupionych produktow kosmetycznych zgodnie z ich
przeznaczeniem, zaleceniami producenta (jesli sg podane na opakowaniu lub
w ulotce) oraz zachowac ostroznosé, szczegolnie w przypadku sktonnosci do
alergii.

1.3.  Ze wzgledu na charakter Towaréw (produkty w szklanych, delikatnych
opakowaniach), Sprzedajgcy zwraca szczegdlng uwage na ich bezpieczne

pakowanie. Zaleca sie ostrozne otwieranie przesytki.
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2. Produkty na zaméwienie/personalizowane: Sklep Butik Zapachéw na dzien
wejscia w zycie niniejszego Regulaminu nie oferuje produktéw na
zamowienie/personalizowanych.

3. Produkty cyfrowe: Sklep Butik Zapachéw na dzien wejscia w zycie niniejszego

Regulaminu nie oferuje produktéw cyfrowych.
§ 12. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego

1.  Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Sprzedazy oraz $wiadczenia Ustug Elektronicznych na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz w niniejszym
Regulaminie.

2.  Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wobec Klienta niebedgcego Konsumentem ani
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona — zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu ostatniej Umowy
Sprzedazy, jednak nie wiecej niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania do szkéd
wyrzgdzonych umysinie.

3.  Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1.  Zaktdécenia w funkcjonowaniu Sklepu, w tym przerwy, spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig
Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

3.2.  Szkody wynikte z naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu.

3.3.  Problemy techniczne lub ograniczenia sprzetowe po stronie Klienta,
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce korzystanie ze Sklepu.

3.4. Dziatania i zaniechania oséb trzecich, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci
(np. operatoréw ptatnosci, firm kurierskich), chyba Zze odpowiedzialnos¢ ta

wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 13. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

1. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Szczegdtowe informacje

dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
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rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow:

1.1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

1.2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

1.3. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

2.1.  Zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

2.2.  Zwrdcenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedajacym.

2.3. Uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedajgcym, korzystajgc z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na takie
postepowanie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Klientéw

niebedgcych Konsumentami.
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§ 14. Postanowienia koncowe

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych

przyczyn, takich jak:

1.1.  Zmiana przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu.

1.2. Natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa.

1.3. Zmiana sposobéw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

1.4. Zmiana zakresu, odptatnosci lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych.

1.5.  Usprawnienie dziatania Sklepu i obstugi Klienta.

1.6.  Przeciwdziatanie naduzyciom.

1.7.  Zmiana danych Sprzedajgcego.

O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez

umieszczenie przez Ustugodawce na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego

wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i

utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego przez okres co

najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Klienci posiadajgcy Konto Klienta zostang

dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty

elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informac;ji

zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni

kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu w zycie.

Zmieniony Regulamin wigze Klienta, ktory posiada Konto Klienta, jezeli Klient ten, po

otrzymaniu informacji o zmianach, nie oswiadczy Sprzedajgcemu w terminie 14 dni

od dnia otrzymania informacji o zmianach, ze nie akceptuje nowych postanowien

Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian, Klient ma prawo wypowiedzie¢

umowe o prowadzenie Konta Klienta.

Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu sg realizowane

na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu ztozenia

Zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu

Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach

konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem bedgcym

Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostajg poddane sgdom
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10.
1.

wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa polskiego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem niebedgcym
Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb
przewidziany prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢ czy
skutecznosc¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia, zastosowanie bedzie miata reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.02.2025.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
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Zatgcznik nr 1 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Telefon

E-mail

Nazwa przedsigbiorstwa
Adres siedziby

Numer NIP

Numer zaméwienia
Data ztozenia zamowienia

Data otrzymania towaru

Nazwa produktu/ustugi

Tres¢ oswiadczenia

Uzasadnienie (opcjonalne)

Sposodb zwrotu

Sklep Internetowy Butik Zapachow
ONEMERCE GROUP Spétka z o. o.
Bolechowice 36,

26-052 Nowiny

DANE KONSUMENTA

DANE PRZEDSIEBIORCY

DANE ZAMOWIENIA

OSWIADCZENIE

Niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy / umowy o
dostarczenie nastepujacych rzeczy / umowy o wykonanie nastepujacej
ustugi*

ZWROT TOWARU

o Przesytka pocztowa
o Kurier

o Odbiér osobisty

o Inne:
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Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Telefon

E-mail

Nazwa przedsigbiorstwa
Adres siedziby

Numer NIP

Numer zaméwienia

Stan towaru

Numer konta bankowego

Nazwa banku

Zgoda RODO

Data

Podpis konsumenta

* - niewlasciwe skresli¢

DANE KONSUMENTA

DANE PRZEDSIEBIORCY

DANE ZAMOWIENIA

o Nienaruszony
o Testowany zgodnie z przeznaczeniem
o Inne:

ZWROT PLATNOSCI

POTWIERDZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
ONEMERCE GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bolechowicach, w celu realizacji
odstgpienia od umowy, zwrotu srodkéw pienieznych oraz wypetnienia
obowigzkéw prawnych. Zostatem/am poinformowany/a o prawie dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia oraz wniesienia skargi do PUODO.
Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie.
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